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Liebe Vertriebspartner,

nach der erfolgreichen Einfihrung von TUI Ticket Shop in Osterreich, sowie der
Ubernahme der Betreuung von den Agenturen in Siidtirol, méchten wir uns bei
lhnen sehr herzlich fiir die tatkraftige Unterstitzung und vor allem lhr Vertrauen
bedanken! Entscheidend fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit sind Partnerschaft,
Kontinuitat und Sicherheit. Und genau das bietet Ihnen TUI Ticket Shop als
starker Partner.

Nachdem die 1. Ausgabe unserer AIR-MAIL grolen Anklang fand und gerne als
praktische Arbeitsunterlage verwendet wurde, freuen wir uns, lhnen in dieser
neuen Ausgabe nun alle System- und Produktneuerungen in IRIS.plus ausfuhrlich
prasentieren zu kénnen! Seit dem 01. Juli 2018 buchen Sie TUI Ticket Shop Fluge
noch einfacher — profitieren Sie vom neu gestalteten IRIS.plus Flugeinstieg im
benutzerfreundlichen und modernen Design.

Daruber hinaus bieten wir Ihnen Top-Service mit optimalen Beratungs- und
Buchungshilfen in unserem Servicecenter sowie in der Gruppenabteilung und
Agenturbetreuung.

Viel Erfolg mit TUI Ticket Shop
winscht lhnen

(e

Thorsten Gruber
Verkaufsleiter, TUI Ticket Shop - Osterreich



KURZANLEITUNG
+IRIS.PLUS FLUGEINSTIEG"

Profitieren Sie im neu gestalteten IRIS.plus Flugein-
stieg von benutzerfreundlichem Design und zahl-
reichen anwenderfreundlichen Funktionen.

SUCHMASKE - REDUZIERT UND FLEXIBEL

Daturm Won Nach ° Flug |

e B 15.02.2018 VIE X o WY X Economy - Direktflug o ' TUT Beutschland GmbH | ..
o TUIfly Vermarktunes GmbH
& '
Datum or Nach [«] TUI Ticket Shop
e [¥] 23.08.2018 WYC X € VIE X Economy v Direktflug

+ Gtrecle hinzufiigen

I Nur mit Gepack I e
EleEUNE  Alter zus, Infants Serviceenteelt (€ / Pers)
—— z » @

0 Der Reiter ,,Flug" ist vorausgewahlt. Hier steht Ihnen das gesamte Flugangebot von
TUI Ticket Shop, TUIfly.com (eigener Agenturvertrag erforderlich) und TUI Deutsch-
land zur Verftigung.

e Strecken hinzufiigen oder entfernen Uber die gleichnamigen Buttons oder die
+/- Symbole in der jeweiligen Leistungszeile. Zur Abfrage eines Oneway-Fluges
muss die zweite Leistungszeile entfernt werden.

9 Vorbelegt ist die Abfrage fur Tarife mit und ohne Gepéack. Méchten Sie ausschlie3-
lich Tarife mit Gepéack abfragen, geben Sie diese Variante per Klick auf das Auswahl-
feld vor.

e Das gewunschte Serviceentgelt kann vorab eingegeben, in der Flugauswahl aber

nach Belieben mit dem Regler geandert werden (siehe Seite 4/Punkt 7). = Ubernahme vieler Funkti-

onen aus den bereits Gber-
arbeiteten IRIS.plus Ein-

9 Flughafen kénnen per Drei-Letter-Code, Stadte- —_—— Mo wia M atseevers
namen oder Land eingegeben werden. Die neue | rew y ‘ ety und Au’tocom lote
Autocomplete — Funktion erleichtert die Auswahl Stadlt o &

L B Ubersichtliche Vorabauswahl
des richtigen Flughafens durch passende Vorschlage. EWR (New York City) Flug” und ,TUI Ticket Shop”
AEK N YOGt B reduzierte Angebotsliste mit

LGA (e York Gity) flexibler Preisanpassung und

N (New Yok EiTy) ) dezentem Regler

Sl B deutlich verbesserte Darstel-

ALB (Albany, NY, New Yorky lung und Aufbereitung der
Tarifinformationen

m neuer Sitzplan

s

ART (Watertown, New York)
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INTERAKTIVE
ANGEBOTSLISTE

Verfeinern Sie lhre Angebotsliste entsprechend den Vor-
stellungen lhrer Kunden.

Angebote eingrenzen und vergleichen

i

IRIS plus Individuell |

Fog. | Unterkunft | e iceschutz | Bootferien e | Infos | Drucks M
CUTITEETl (5 130818-210848  VIE % NYC  NYC % VIE & 71Person  TUI Ticket Shop
’) Abflugzeit Reisedauier Stopps (( Abflugreit  m— Reisedauer sm— Stopps  mm— Preis
0000 - 23:59 max. in b 15:35 max. R o 0000 - 2359 max. in h 1415 max. 2 max. 1168
| T —
jke Luchtvaart ! :'TS—Eaustzm l
0925-1630 1505 (7 % 2 ") oL@ 215514151020 (7 x5 A o~
N St v wna @
D VIE » AMS 3 JFK O i JFK 9 (DG % VIEE @ Ges. 764,91 EUR
e Erwachsener: 714,91 EUR
¥ WIE - AMS Ervachsener. 1 Gepackstck inklusive Marge: 50,00 EUR
oMo, 13.08.18 09:25 - 11445
Detta Airines (DL 9334)
—il @ ausgefiohrt von KLM (KLY
Konin Economy Class (¥) - KL 7T -
> AMS - JFK o o - osasn T
Mo, 13.08.18, 1430 - 16:30 ap °
Detta Ailines (DL 183) VE ©
— @ ausgefhrt von KLM (KL)
Economy Class (¥) - KL TT
Austri fass )
Infos zur und weitere Airline] finden Sie in Content plus unter g A
Flug - Fluggesellschaften. 4 8 LRI
b ve o
TUlinterne Informationen
99
STADAF
extern
- 406833
- THXTOOAT, THXTOOAT
Deutsche Lufthansa TTS Bestpreis (Published Fare, ohne DCC)
06:30-15:00 430 (%X X ¢ HE 1750-10:20 030 (X x4 [£)c] 790,83 EUR
Mo, 13.08. 105 215 D, 21.08.
i VIE » MUC 5 LHR » EBWR ™ i EWR » THL » VIE o

Fluge der Lufthansa Group
werden lhnen in IRIS.plus
mit und ohne DCC-Entgelt
angezeigt. So kénnen Sie
direkt in Ihrem GDS ver-
gleichen und lhren Kunden
einen Preisvorteil von bis
zu 36 Euro sichern!

4
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o Unterhalb der tbernommenen Reisedaten befinden sich Regler, Gber die Sie Abflug-
zeiten, Reisedauern, Stopps und den maximalen Gesamtpreis eingrenzen kénnen.

e Nun kénnen Sie lhr Angebot zusétzlich auf Baustein- bzw. Bestpreis-Tarife ein-
schranken (die jeweilige Tarifart wird neben der Fluglinie angezeigt).

In der Leistungszeile finden Sie alle entscheidungsrelevanten Informationen wie
Flugzeiten, Gepackinformation und nun auch die Flugdauer. Nach Auswahl des
gewlnschten Fluges wird das Preisfeld gelb unterlegt.

Detailinformationen erhalten Sie im Mouseover tber dem ,,i".
Die dargestellten Preise in der Leistungszeile sind jetzt Gesamtpreise.

Mit Klick auf das gelbe Preisfeld des ausgewahlten Angebots 6ffnet sich die dazu-
gehorige Gesamtubersicht mit Streckeninformationen und Tarifbedingungen. Nach
nochmaligem ,Klick” auf das gelbe Preisfeld wird der ausgewahlte Flug in den Waren-
korb gelegt.

© 60O

Der bisherige Regler zur Anpassung lhres Service Entgelds ist weiterhin links vom
Preis, aber nun wesentlich dezenter platziert. Hier kénnen Sie selbst Ihre Marge nach
lhren Winschen senken oder anheben.



WARENKORB

Auswahlméglichkeiten und Buchungsabschluss im

Warenkorb

!‘] T J"'Jl’ [RF™ ==
Datei ¥ Buchen & Beraten ¥ Agentur ¥  Kunde ¥ Gehezu ¥ Hife ¥ 2 iTU‘TEEESW’D ‘w:ng,, Q
U Tul IRIS plus Individuel Warenkorh
] ] o [ [ e | A e e
[ ([gertur e |
Allgemein
Expedient Agentur Im Warenkorb enthalten;
5 770,20 EUR | :{13.08 Flug
VIE-JFK KL D643 14.15-19:59
Gewahite Leistungen 21.08. Flug
Buchung ~ WBemerkung |
Buchung
option ‘ 13.08.18 ‘Wien (VIE) - New York City (JFK) Ges.: 770,20 EUR
Abflug 14:15 Uhr, Ankunft 18:59 Uhr TN |1
KLM (KL 0643), Economy, 1 Stopp
0 21.08.18 New York City (JFK) - Wien (VIE}
Ahflug 17:35 Uhr, Ankunft 13:30 Uhr+1
KLM (KL 0842), Economy, 1 Stopp
“TSA Daten an Carrier ubergeben I da () Nein
;ellnehmer
Geschl. Name Vorname T Titel Geburtsdatum ™
=1} e‘ [HI [ M B ' IRISplus-Assistent |
Buchuny | Zusatdeistuny | [ Stwlan || laschen | wormation |~ || speichern[+| [ procuktinro |
o Wie gewohnt kénnen Sie zwischen ,,Option” (sofern méglich) und ,,Buchung”
auswahlen.
Unter dem Button ,,Informationen” kénnen Sie sich bei Bedarf nochmals die Tarif-
informationen aufrufen.
Mit dem Button ,,Buchen” erstellen Sie lhre Buchung/Option und erhalten Ihre
Vorgangsnummer.
TTS Bestpreis | TTS Baustein TTS Basis

EIN STARKES TRIO
IN IRIS.PLUS

Mit unseren drei Produkten TTS Bestpreis, TTS Baustein und TTS
Basis behalten Sie den Uberblick tiber die besten Flugangebote und
finden jederzeit den passenden Flug fur lhre Kunden.

TTS Bestpreis zeigt Ihnen den glnstigsten Preis aus den Tarifarten
Published, Netto und Nego an.

TTS Baustein besteht aus einem Veranstaltertarif zur Kombination
mit Leistungen aus dem Bausteinprogramm. Es durfen auch gleich-
wertige Reisebausteine anderer Veranstalter mit einem TTS Baustein
Flug kombiniert werden. Weitere Informationen erhalten Sie auf
unserer Webseite (www.tuiticketshop.at).

TTS Basis bietet Ihnen Flugtarife zu sehr glinstigen Preisen mit
restriktiven Tarifbedingungen von Lowcost-Airlines.

Tarifarten

Optionsfrist

en

Bezahlung

Zahlungsart
en

- Der glinstigste Preis
aus den Tarifarten
Published, Netta und
Nego je
Flugverbindung.

- Tagesoption bis 4
Tage vor Abflug
(maglich Montag =
Sonntag bis 19 Uhr)
- Option wird
automatisch um
19.00 Uhr fest
{auch an Sonn-und
Feiertagen)

- bei Optionsende
bzw. Festbuchung
100 %

- Agenturinkassc

- Kreditkarte

- Sofortliberwels ung
Endkunde

Endkundenlastschrift

Veranstaltertarif zur
Kombination mit
Leistungen aus den
Bausteinprogrammen.
-gliltige Landleistungen
sind
Hotel/Fewo/Mietwage
n/Camper/Hausboot/R
undreise/Kreuzfahrt —
unabhéngig von der
Reederei

-Flug und
Landleistungen sind im
selben Reisebiro zu
buchen.

- 34 Tage vor Abflug

- Exklusive und
preiswerte Low Cost
Terife mit sofortiger
Ticketausstellung.

- keine

Optionsmé far
3 Kalendertage

- ab 33 Tage bis 4 Tage
vor Abflug
Tagesoptionen

- Optionen werden
automatisch fest (auch
an Sonn- und Feiertagen)

- Anzahlung 20 % bei

Optionsende bzw.

Festbuchung

= Restzahlung 80 %
erfolgt i.d.R. 31
Tage vor Abflug
(Ausnahmen siehe
AGE)

- Agenturinkasso

- Kreditkarte

- Sofortliberweisung

Endkunde

- Endkundenlastschrift

Optionsmagli

- bei Buchung 100 %

- Agenturinkasso
- Kreditkarte
- Endkundenlastschrift
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SERVICE CENTER
OSTERREICH

Telefon: 050 884 5444
E-Mail: flug@tuiticketshop.at
www.tuiticketshop.at

Finduson [l

VERKAUFSLEITUNG
OSTERREICH

Thorsten Gruber

Telefon: 0043 676 9148987
E-Mail:
thorsten.gruber@tuiticketshop.at

6 TUI Ticket Shop AIR-MAIL

IHR SERVICETEAM

VERTRIEB SERVICE - t
& CENTER
MARKETING

d Einzelreservierung

Thorsten Gruber Jenny Schaschko Stefan Jahnel
Verkaufsleiter Marketing / Vertrieb Teamkoordinater

=B
o 2

Gsilla Dorina Magas Christine Specht Birgit Zohlhofer

Denia Markovic Fabian Kotal

Sales & Ticketing Sales & Ticketing Sales & Ticketing Sales & Ticketing Sales & Ticketing
SERVICE -

CENTER

Gruppenabteilung

Christina Gruy Zoran Kontic Silvia Mangel Marcel Tschabrun

Teamkoordinater Sales & Ticketing Sales & Ticketing Sales & Ticketing
OFFNUNGSZEITEN

18:00 — 19:30 Uhr
TUI Ticket Shop Deutschland

13:00 — 16:00 Uhr
TUI Ticket Shop Deutschland

Montag bis Freitag: ~ 9:00 — 18:00 Uhr

TUI Ticket Shop Osterreich
Samstag: 9:30 — 13:00 Uhr

TUI Ticket Shop Osterreich

IHR VORTEIL BEI TUI TICKET SHOP

Sie erreichen uns auch auRerhalb der Offnungszeiten in Wien unter derselben Rufnummer.
Ihr Anruf wird automatisch an unsere TUI Ticket Shop Kollegen in Deutschland weitergelei-
tet, welche lhnen mit Rat und Tat zur Seite stehen.

WEITERE ANSPRECHPARTNER BEI TUI TICKET SHOP

Customer Complaints & Service Ticketing
E-Mail: kundenservice@tuiticketshop.at Telefon: 0049 421 5250 594
E-Mail: ticketing@tuiticketshop.de

Refund Round the World Anfragen
Telefon: 0049 421 5250 593 E-Mail: rtw@tuiticketshop.at
E-Mail: refund@tuiticketshop.de

Servicecenter Fly & Mix
Telefon: 050 884 74555

Buchhaltung
E-Mail: buchhaltung@tuiticketshop.de



GRUPPENREISEN EINFACH

BUCHEN BEI TUI TICKET SHOP

Profitieren Sie von unserer kompetenten Flugberatung,
der hervorragenden Betreuung und unserem Rund-
um-Service. Fiir Gruppen ab 10 Vollzahlern bieten wir
Ilhnen speziell fiir Sie kalkulierte Preise und Konditionen.

TUI Ticket Shop Service
Center Osterreich

Wien

Tel: 050 B84 5466

Fa
gruppe@tuiticketshiop at

Helligenstadter Str. 31, A-1180

hittps: e tuiticketshop at

Herzlich Willkommen!

Erhalten Sie unser kostenloses Gruppenangebot!

Benutzen Sie unser Gruppentool, um Buchungen fr Reisegruppen von mindestens 10 Yollzahlern el
uns zu platzieren. Unsere Gruppenabteilung wird hnen gerne ein atiraktives Preispaket zusammenstellen
Profitieren Sie von unserer kompetenten Flugberatung, der hervorragenden Betreuung und unserem
Rundurm-Service. FOr Gruppen ab 10 Yellzahlern hicten wir Ihnen speziel fir Sie kalkulisrte Preise und

Konditionen

« Auch Gruppen ex Ausland maglich

Ihre Vorteile auf einen Blick

+ Optionsfristen bei vielen Alrines

+ Die Ticketausstellung erfolgt 14-30 Tage vor Abflug.

+ Namensmeldungen sind erst 30-60 Tage vor Abflug mitzuteilen, Namenskerrekturen sind haufig

noch bis zum Zeitpunkt der Ausstellung kostenfrei moglich

« Die Anzahlung erfolgt in der Regel bei Optionsende, die Restzahlung ist bei Ticketing fallig

« Fiir Gruppen ab 10 Yollzahlern stehen Ihnen attraktive Tarife zur Verflgung

« WWir bieten Ihnen speziell fir Sie kalkulierte Preise und Kenditionen.

UNTERSCHIEDE DER TUI FLUG-

PRODUKTE

Worin unterscheiden sich die TUI Flugprodukte

wer ist lhr richtiger Ansprechpartner wofiir?

und

Das TUI Ticket Shop Gruppen-
tool ist leicht zu bedienen - soll-
ten Sie trotzdem Fragen haben,
stehen wir lhnen jederzeit gerne
zur Verfugung. Der Einstieg in
unser Gruppentool erfolgt tiber
www.tuiticketshop.at

KONTAKT

m Telefon: 050 884 5466
E-Mail:
gruppe@tuiticketshop.at
www.tuiticketshop.at

OFFNUNGSZEITEN
® Montag - Freitag:
9:00 - 18:00 Uhr

TUI Deutschland

|Ansprechpartner

Tel. 050-884 74 555

Mix: Servicecenter TUI
Osterreich

Mittelstrecke:

Tel. 050-884 5544
E-Mail: TUL.wien@tui.at
Fernstrecke:

Tel. 050-884 555

E-Mail: fernreisen@tui.at

Tel. 050-884 5444

E-Mail:
flug@tuiticketshop.at

Fly & Mix TTS Baustein TTS Bestpreis TTS Basis Ul fly Fl rtal =
ly b ] TUl fly Flugpot Nur Flug ab &
Optionen Tagesoption 3 Tage 1Tag Keine Keine 3 Tage
2, Ab Einbuchung bis zum abhangig vom gebuchten |abhangig vom gebuchten Flugpreis plus 15 EUR Standard Gebiihren It. ARB
St biih 100 % nach Buch
SLODEChENIED Abflug 80% Tarif Tarif JHEISCCITE Verwaltungsaufwand 7.0)1.
Provision keine bzw. OSC keine bzw. OSC keine bzw. OSC keine bzw. OSC keine bzw. OSC keine bzw. OSC
TUI Umsatzrelevanz Bruttoflugpreis Nettoflugpreis Nettoflugpreis Nettoflugpreis Bruttoflugpreis Bruttoflugpreis
Verpflichtende 4 L % x A "
e IE Ja nein nein nein nein
Landleistung
Informationspflicht ] _ 3 : " "
" 3 |a nein nein nein nein nein
Ruickflugzeiten
Fly: Servicecenter TUI Osterreich

Tel. 0511-2200 4567

E-Mail:
agenturservice@tuifly.com

i

Restzahlung

40% bei Buchung/ 60% 4
Wochen vor Abreise *

20 % nach Festwerden der
Option, 80 % ab 31 Tage
wvor Abflug

100% bei Buchung

100% bei Buchung

100% bei Buchung

25% / 75%

[Abrechnung

Reisebiiro Inkasso

Reisebiiro Inkasso

Reisebiiro Inkasso

Reisebiiro Inkasso

erfolgt iiber den Endkunden

erfolgt (iber den Endkunden

Zug zum Flug

kostenpflichtig

Mo A

kost flichtij

kostenpflichtig

Pfad im TUI newsnet

Produkte, TUI Flug, Fly &
Mix

Produkte, TUI Flug, TUI Ticket Shop

Produkte, TUI Flug, TUI fly
Flugportal

* gilt nur fiir den

in (Fly). Die Bedi

der Landlei:

(Mix) finden Sie unter den jeweiligen AGBs.

TUI Ticket Shop AIR-MAIL 7
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