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Thorsten Gruber
Verkaufsleiter 
TUI Ticket Shop - Österreich

Liebe Vertriebspartner,

nach der erfolgreichen Einführung von TUI Ticket Shop in Österreich, sowie der 
Übernahme der Betreuung von den Agenturen in Südtirol, möchten wir uns bei 
Ihnen sehr herzlich für die tatkräftige Unterstützung und vor allem Ihr Vertrauen 
bedanken! Entscheidend für eine erfolgreiche Zusammenarbeit sind Partnerschaft, 
Kontinuität und Sicherheit. Und genau das bietet Ihnen TUI Ticket Shop als 
starker Partner.

Nachdem die 1. Ausgabe unserer AIR-MAIL großen Anklang fand und gerne als 
praktische Arbeitsunterlage verwendet wurde, freuen wir uns, Ihnen in dieser 
neuen Ausgabe nun alle System- und Produktneuerungen in IRIS.plus ausführlich 
präsentieren zu können! Seit dem 01. Juli 2018 buchen Sie TUI Ticket Shop Flüge 
noch einfacher – profi tieren Sie vom neu gestalteten IRIS.plus Flugeinstieg im 
benutzerfreundlichen und modernen Design.

Darüber hinaus bieten wir Ihnen Top-Service mit optimalen Beratungs- und 
Buchungshilfen in unserem Servicecenter sowie in der Gruppenabteilung und 
Agenturbetreuung.

Viel Erfolg mit TUI Ticket Shop 
wünscht Ihnen

Thorsten Gruber
Verkaufsleiter, TUI Ticket Shop - Österreich
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KURZANLEITUNG 
„IRIS.PLUS FLUGEINSTIEG“

Profi tieren Sie im neu gestalteten IRIS.plus Flugein-
stieg von benutzerfreundlichem Design und zahl-
reichen anwenderfreundlichen Funktionen.

IRIS.PLUS 

Der Reiter „Flug“ ist vorausgewählt. Hier steht Ihnen das gesamte Flugangebot von 
TUI Ticket Shop, TUIfl y.com (eigener Agenturvertrag erforderlich) und TUI Deutsch-
land zur Verfügung.

Strecken hinzufügen oder entfernen über die gleichnamigen Buttons oder die 
+/- Symbole in der jeweiligen Leistungszeile. Zur Abfrage eines Oneway-Fluges 
muss die zweite Leistungszeile entfernt werden.

Vorbelegt ist die Abfrage für Tarife mit und ohne Gepäck. Möchten Sie ausschließ-
lich Tarife mit Gepäck abfragen, geben Sie diese Variante per Klick auf das Auswahl-
feld vor.

Das gewünschte Serviceentgelt kann vorab eingegeben, in der Flugauswahl aber 
nach Belieben mit dem Regler geändert werden (siehe Seite 4 / Punkt 7).

Flughäfen können per Drei-Letter-Code, Städte-
namen oder Land eingegeben werden. Die neue 
Autocomplete – Funktion erleichtert die Auswahl 
des richtigen Flughafens durch passende Vorschläge.
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SUCHMASKE – REDUZIERT UND FLEXIBEL

SCHNELL ERFASST

n  Übernahme vieler Funkti-
onen aus den bereits über-
arbeiteten IRIS.plus Ein-
stiegen, wie Mouseovers 
und Autocomplete

n  übersichtliche Vorabauswahl 
„Flug“ und „TUI Ticket Shop“ 

n  reduzierte Angebotsliste mit 
fl exibler Preisanpassung und 
dezentem Regler

n  deutlich verbesserte Darstel-
lung und Aufbereitung der 
Tarifi nformationen

n  neuer Sitzplan
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INTERAKTIVE 
ANGEBOTSLISTE
Verfeinern Sie Ihre Angebotsliste entsprechend den Vor-
stellungen Ihrer Kunden.

Angebote eingrenzen und vergleichen

Unterhalb der übernommenen Reisedaten befi nden sich Regler, über die Sie Abfl ug-
zeiten, Reisedauern, Stopps und den maximalen Gesamtpreis eingrenzen können.

Nun können Sie Ihr Angebot zusätzlich auf Baustein- bzw. Bestpreis-Tarife ein-
schränken (die jeweilige Tarifart wird neben der Fluglinie angezeigt).

In der Leistungszeile fi nden Sie alle entscheidungsrelevanten Informationen wie 
Flugzeiten, Gepäckinformation und nun auch die Flugdauer. Nach Auswahl des 
gewünschten Fluges wird das Preisfeld gelb unterlegt.

Detailinformationen erhalten Sie im Mouseover über dem „i“.

Die dargestellten Preise in der Leistungszeile sind jetzt Gesamtpreise.

Mit Klick auf das gelbe Preisfeld des ausgewählten Angebots öff net sich die dazu-
gehörige Gesamtübersicht mit Streckeninformationen und Tarifbedingungen. Nach 
nochmaligem „Klick“ auf das gelbe Preisfeld wird der ausgewählte Flug in den Waren-
korb gelegt.

Der bisherige Regler zur Anpassung Ihres Service Entgelds ist weiterhin links vom 
Preis, aber nun wesentlich dezenter platziert. Hier können Sie selbst Ihre Marge nach 
Ihren Wünschen senken oder anheben.
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GUT ZU WISSEN

Flüge der Lufthansa Group 
werden Ihnen in IRIS.plus 
mit und ohne DCC-Entgelt 
angezeigt. So können Sie 
direkt in Ihrem GDS ver-
gleichen und Ihren Kunden 
einen Preisvorteil von bis 
zu 36 Euro sichern!

IRIS.PLUS 
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WARENKORB
Auswahlmöglichkeiten und Buchungsabschluss im 
Warenkorb

Wie gewohnt können Sie zwischen „Option“ (sofern möglich) und „Buchung“ 
auswählen. 

Unter dem Button „Informationen“ können Sie sich bei Bedarf nochmals die Tarif-
informationen aufrufen.

Mit dem Button „Buchen“ erstellen Sie Ihre Buchung / Option und erhalten Ihre 
Vorgangsnummer.
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EIN STARKES TRIO 
IN IRIS.PLUS
Mit unseren drei Produkten TTS Bestpreis, TTS Baustein und TTS 
Basis behalten Sie den Überblick über die besten Flugangebote und 
fi nden jederzeit den passenden Flug für Ihre Kunden.

TTS Bestpreis zeigt Ihnen den günstigsten Preis aus den Tarifarten 
Published, Netto und Nego an.

TTS Baustein besteht aus einem Veranstaltertarif zur Kombination 
mit Leistungen aus dem Bausteinprogramm. Es dürfen auch gleich-
wertige Reisebausteine anderer Veranstalter mit einem TTS Baustein 
Flug kombiniert werden. Weitere Informationen erhalten Sie auf 
unserer Webseite (www.tuiticketshop.at).

TTS Basis bietet Ihnen Flugtarife zu sehr günstigen Preisen mit 
restriktiven Tarifbedingungen von Lowcost-Airlines.

IRIS.PLUS
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ÖFFNUNGSZEITEN
Montag bis Freitag: 9:00 – 18:00 Uhr   18:00 – 19:30 Uhr
  TUI Ticket Shop Österreich  TUI Ticket Shop Deutschland

Samstag: 9:30 – 13:00 Uhr  13:00 – 16:00 Uhr
  TUI Ticket Shop Österreich TUI Ticket Shop Deutschland

IHR VORTEIL BEI TUI TICKET SHOP
Sie erreichen uns auch außerhalb der Öff nungszeiten in Wien unter derselben Rufnummer. 
Ihr Anruf wird automatisch an unsere TUI Ticket Shop Kollegen in Deutschland weitergelei-
tet, welche Ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen.

IHR SERVICETEAM

SERVICE CENTER 
ÖSTERREICH
Telefon: 050 884 5444
E-Mail: fl ug@tuiticketshop.at
www.tuiticketshop.at

VERKAUFSLEITUNG 
ÖSTERREICH
Thorsten Gruber
Telefon:  0043 676 9148987
E-Mail:  
thorsten.gruber@tuiticketshop.at

WEITERE ANSPRECHPARTNER BEI TUI TICKET SHOP

Customer Complaints & Service Ticketing
E-Mail: kundenservice@tuiticketshop.at Telefon: 0049 421 5250 594
   E-Mail: ticketing@tuiticketshop.de 

Refund   Round the World Anfragen
Telefon: 0049 421 5250 593 E-Mail: rtw@tuiticketshop.at
E-Mail: refund@tuiticketshop.de 

Buchhaltung  Servicecenter Fly & Mix
E-Mail: buchhaltung@tuiticketshop.de Telefon: 050 884 74555

KONTAKTE
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GRUPPENREISEN EINFACH 
BUCHEN BEI TUI TICKET SHOP
Profi tieren Sie von unserer kompetenten Flugberatung, 
der hervorragenden Betreuung und unserem Rund-
um-Service. Für Gruppen ab 10 Vollzahlern bieten wir 
Ihnen speziell für Sie kalkulierte Preise und Konditionen.

UNTERSCHIEDE DER TUI FLUG-
PRODUKTE
Worin unterscheiden sich die TUI Flugprodukte und 
wer ist Ihr richtiger Ansprechpartner wofür?

Das TUI Ticket Shop Gruppen-
tool ist leicht zu bedienen - soll-
ten Sie trotzdem Fragen haben, 
stehen wir Ihnen jederzeit gerne 
zur Verfügung. Der Einstieg in 
unser Gruppentool erfolgt über 
www.tuiticketshop.at

KONTAKT
n    Telefon: 050 884 5466
  E-Mail: 
 gruppe@tuiticketshop.at
 www.tuiticketshop.at

ÖFFNUNGSZEITEN
n    Montag - Freitag: 

9:00 - 18:00 Uhr

PRODUKTE

Ab Einbuchung bis zum 
Abfl ug 80%
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FLY & MIX

UNSER TIPP 
Buchen Sie den Flug erst 
ein, wenn die Reiseleistung, 
z. B. bei einer Hotelanfrage, 
bestätigt ist, da der Flug 
um 19.00 Uhr zur Fest-
buchung wird. 

Im Warenkorb weist Sie ein Hinweisfeld auf die Notwendigkeit hin, ein weiteres Produkt der 
TUI Deutschland GmbH hinzu zu buchen. 

Bevor Sie Ihre Fly & Mix Buchung abschließen, fügen Sie daher die benötigte, weitere 
Reiseleistung (= Mix) des Anbieters TUI Deutschland GmbH hinzu. 

Hierzu wählen Sie den entsprechenden Einstieg in der Symbolleiste aus – hier als Beispiel 
den Unterkunftseinstieg:

Beraten und ermitteln Sie die Unterkunft wie gewohnt über den Urlaubsmatcher Unterkunft.

UNSER TIPP 
Die bereits ausgewählten Flugdaten fi nden Sie auf der Suchseite des 
Urlaubsmatchers in der Statusbox:

Klicken Sie nun auf den Button „Buchung“ und es erscheint das Hinweisfenster Pfl icht-
information mit allen relevanten Pfl ichtinformationen, die Sie unseren Kunden vor seiner 
Reiseanmeldung übermitteln müssen. (Lesen Sie hierzu auch die neue, IRIS.plus 
Buchungsanleitung). 

GUT ZU WISSEN 
Neben der Unterkunft können Sie Ihren Fly & Mix-Flug auch mit einer Rundreise aus dem 
TUI Programm bzw. einem Fahrzeug von TUI CARS/TUI CAMPER zu einer Pauschalreise 
kombinieren.

Nützen Sie die Vorteile von Fly & Mix! n
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FLY & MIX

Und wie suchen und buchen Sie Fly & Mix 
ab dem 1. Juli 2018?
Mit TUI natürlich ganz einfach!
Im neuen IRIS.plus Einstieg Flug haben wir 
Ihnen hierfür einen eigenen Reiter geschaf-
fen. Selektieren Sie auf der Suchseite „Fly 
& Mix“ und wählen Sie den Veranstalter TUI 
Deutschland GmbH aus. Sie erhalten hier-
durch ausschließlich Flüge dieses Anbieters:

Ein zusätzlicher Hinweis erinnert Sie bereits 
an dieser Stelle daran, neben der Flug- eine 
weitere Reiseleistung des gleichen Veranstal-
ters hinzuzufügen. 

Geben Sie nun die gewünschten Flug-Reise-
daten ein und klicken dann auf den Button 
„Suchen“ (Detaillierte Informationen zu den 
erweiterten Funktionalitäten im neuen Flug-
einstieg fi nden Sie auf der nächsten Seite).

1   Die Angebotsliste kennzeichnet die Füge 
eindeutig als Fly & Mix-Angebot und 
zeigt Ihnen direkt in der Anbieterzeile, 
ob es sich um einen Linien- oder Char-
terfl ug handelt. 

2   Detailliertere Fluginformationen gibt es 
mit MouseOver über dem „i“, bei Um-
steigeverbindungen klicken Sie auf den 
Umsteigefl ughafen und erfahren die 
verfügbare Umsteigezeit.

3   Auch für dieses Flugangebot bestimmen 
Sie Ihren Verdienst selbst über den Mar-
genregler.

Die Flüge passen, der Preis auch? Mit Klick 
auf das gelbe Preisfeld gelangen Sie zu den 
für Ihre Flüge geltenden, übersichtlich struk-
turierten Tarifi nformationen. 

Legen Sie die gewünschten Flüge abschlie-
ßend mit Klick auf den „weiter“-Button in 
den Warenkorb.  

13

SPEZIELLES ROUTING 
GESUCHT?
Wenn Sie ein bestimmtes  
Routing suchen, welches Ihnen 
in IRIS.PLUS nicht dargestellt 
wird, wenden Sie sich gerne  
an unser Serviceteam:

Tel: 050 884 74555
E-Mail: flug@tuiticketshop.at
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FLY & MIX

Wie wird Fly & Mix verprovisioniert?
TUI unterscheidet hier bei Fly & Mix die bei-
den Produktteile. Bei dem Flugprodukt unter 
Fly bestimmen Sie die Service Charge (OSC) 
selbst. Darüber hinaus zählt Ihr Fly Flugum-
satz inklusive Steuern und Entgelte zum TUI 
Gesamtumsatz. 
Eine zusätzliche Umsatzchance für Sie!
Selbstverständlich wird die OSC nicht auf 
der Reisebestätigung ausgewiesen, so dass 
der Kunde Ihren Verdienst nicht erfährt. 
Die Provision von Mix entspricht den 
Konditionen der entsprechenden TUI 
Reiseleistungen laut den jeweils gültigen 
Vertriebskonditionen.
Die Flugumsätze von Fly & Mix werden 
auf Ihrer Umsatzstatistik ausgewiesen.

HINWEIS: Für Umbuchungen wenden Sie 
sich bitte zum Start von Fly & Mix noch an 
unsere Servicecenter. Die selbständige Mög-
lichkeit über IRIS.plus folgt in den nächsten 
Wochen. Wir halten Sie auf dem Laufenden.

Gelten für Fly & Mix die gleichen 
Reisebedingungen?
Für die Flugprodukte unter Fly und die Land-
leistungen unter Mix gelten unterschiedliche 
AGBs in punkto Anzahlung und Restzahlung, 
Umbuchung und Stornierung sowie den 
Optionsfristen. Eine genaue Übersicht fi nden 
Sie in der nachstehenden Tabelle.

Was passiert bei Flug- oder Hotel-
modifi kationen?
Kommt es zu Fluganpassungen oder Än-
derungen der gebuchten TUI Reiseleistung, 
informieren wir Sie per Notiz. Sollte aufgrund 
der Änderung die ursprüngliche Reisepla-
nung nicht mehr gewährleistet sein, wenden 
Sie sich bitte an unseren Support. Gemein-
sam fi nden wir eine attraktive Alternative, die 
wir kostenneutral für unsere gemeinsamen 
Kunden umbuchen. Sollte keine Alternative 
verfügbar sein, stornieren wir alle Bausteine 
selbstverständlich kostenlos.

Wir machen es Ihnen einfach und sicher! Mit 
unserem neuen Angebot Fly & Mix bieten wir 
Ihnen und unseren gemeinsamen Kunden 
auch für Flugprodukte die Sicherheit einer 
Pauschalreise. 
TUI hat einen hohen Invest getätigt, um 
ihren Reisebüropartnern auch im Baustein 
Flugbereich, mit Einführung der Pauschal-
reise-Richtlinie, Sicherheit zu geben und als 
Veranstalter die Haftung zu übernehmen. 
Das versteht TUI unter partnerschaftlicher 
Zusammenarbeit.

Nutzen Sie diese zusätzliche Umsatzchance 
mit Fly & Mix für zufriedene Kunden und 
Ihren Wachstumsweg mit der TUI – es lohnt 
sich für Sie!   

SCHNELL ERFASST

Ihre Ansprechpartner 
für Fly & Mix:
n  Bei Fragen und Wün-

schen zu Charterfl ügen 
und Landleistungen 
kontaktieren Sie unser 
Servicecenter in Wien 
oder Salzburg 

n  Für Fragen zu 
Linienfl ügen: 
050-884-74555

 Ab Einbuchung bis zum Abflug 80%

FlyMixMixMix

LeistungFlugproduktHotelleistung/ RR (von TUI, ati & 1-2-FLY)TUI CarsTUI Camper

OptionsfristenTagesoption bis 19 UhrBis 28 Tage vor Anreise:
- 3 Werktage Option

Bis 15 Tage vor Anreise:
- kostenloser Storno am Einbuchungstag bis 23:59 Uhr 
möglich

Optionen nicht möglich (Umbuchungen und 

Stornierungen werden 24 Stunden vor Anmietung 
kostenlos vorgenommen)

Optionen nicht möglich
(kostenloser Storno am Einbuchungstag bis 20 Uhr 
möglich)

Anzahlung/ Restzahlung40%/ 60%25% bei Buchung; 75% wenn der Reiseplan  vorliegt100% 28 Tage vor Abreise100% 28 Tage vor Abreise

Umbuchungsgebühren€ 50 pro Person zum tagesaktuellen Preis zzgl. 
anfallende Kosten beim Leistungsträger (Fluggesellschaft)

Bis 31 Tage vor Reisebeginn € 50 pro Person., danach 
Storno / neu

keineBis 31 Tage vor Reisebeginn € 50 pro Person, danach 
Storno / neu

StornogebührenAb Einbuchung bis zum Abflug, sowie bei Nichtantritt der 
Reise 80%

Standard-Gebühren :
- bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25%
- ab dem 29. Tag vor Reiseantritt 40%
- ab dem 19. Tag vor Reiseantritt 50%
- ab dem 9. Tag vor Reiseantritt 75%
- ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des 
Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 80% 
des Reisepreises*

* Ausnahmen siehe AGB Punkt 8.4.2. D

bis 24 Stunden vor Abreise kostenlos, dann 80% des 
Mietpreises

Camper-Programme:
- bis zum 31. Tag vor Reiseantritt  25%
- ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40%
- ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50%
- ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60%
- ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des 
Reiseantritts oder bei Nichtantritt  der Reise 80% des 
Reisepreises

Provisi onOSC - Optionale Service ChargeTUI ProvisionsmodellTUI ProvisionsmodellTUI Provisionsmodell
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FLY & MIX: DAMIT WIRD 
IHR BAUSTEINFLUG ZU 
EINER PAUSCHALREISE
Wir machen es im Rahmen der Pauschalreise-Richtlinie
einfach für Sie: Flug mit einer weiteren TUI Reise-
leistung buchen und fertig ist Ihre TUI Pauschalreise.

TUI bietet Ihnen mit Fly & Mix ab 1. Juli 
2018 ein Flugprodukt in Kombination mit 
einer TUI Reiseleistung mit der Sicherheit 
einer Pauschalreise an.

WIE MACHT TUI DAS?
Bei Fly & Mix haben Sie die Möglichkeit, 
einen Flug (= Fly) mit einer Unterkunft oder 
Rundreise aus dem TUI Programm bezie-
hungsweise einem Fahrzeug von TUI CARS/
TUI CAMPER (= Mix) zu einer Pauschalreise 
zu kombinieren.
Die Fly & Mix Flüge sind ebenfalls Produkte 
(Charter- und Linienfl üge) der TUI Deutsch-
land GmbH und umfassen zukünftig nahezu 
das gesamte Flugangebot des TUI Ticket 
Shops und des TUI fl y Flugportals. Direkt 
zum Start steht das Flugangebot des TUI fl y 
Flugportals noch nicht zur Verfügung, folgt 
aber in Kürze.

Neu: Fly & Mix – wir stellen Ihnen mit Fly ein 
umfangreiches und attraktives Flugangebot 
unter dem Anbieter TUI Deutschland GmbH 
zur Verfügung, das Ihnen und unseren ge-
meinsamen Kunden in Kombination mit Mix, 
also einer TUI Landleistung, die Sicherheit 
einer Pauschalreise bietet.

WO LIEGT IHR VORTEIL?
Die Veranstalterhaftung liegt bei Fly & Mix 
Buchungen bei der TUI. Wir machen Ihre 
Bausteinbuchungen auch mit Fluganreise 
pauschal.

Wie unterscheidet sich Fly & Mix von einer 
Buchung über den TUI Ticket Shop oder 
das TUI fl y Flugportal?
Sie beziehungsweise unsere gemeinsamen 
Kunden haben die Wahl:

1.  Buchen Sie einen Flug über den TUI Ticket 
Shop oder das TUI fl y Flugportal, handelt 
es sich um eine Einzelleistung, die nicht 
unter die Pauschalreise-Richtlinie fällt. 
Kommt eine weitere Reiseleistung hinzu, 
liegen ggfs. verbundene Reiseleistungen 
vor. Welche Pfl ichten sich daraus für Ihr 
Reisebüro ergeben, ist im neuen Reise-
recht beschrieben.

2.  Buchen Sie einen Flug über Fly & Mix mit 
einer TUI Reiseleistung, verkaufen Sie die 
Sicherheit einer Pauschalreise und kom-
men nicht in die Veranstalterhaftung.

Gibt es einen Preisunterschied zwischen 
den beiden Fluganbietern und Fly & Mix?
Die Flüge bei Fly & Mix kosten im Return 
20 Euro mehr – eine Differenz, die bestimmt 
jeder gerne bereit ist, für die Sicherheit einer 
Pauschalreise zu zahlen.

Ist Ihr Kunde sehr budgetorientiert, im Falle 
einer Krise bereit, sich selbst zu helfen und 
benötigt lediglich einen Flug, buchen Sie die-
sen über den TUI Ticket Shop oder das TUI 
fl y Flugportal als Einzelleistung – TUI bietet 
Ihnen im Verkauf beide Möglichkeiten!  

SCHNELL ERFASST

Neues Veranstalter-
produkt Fly & Mix:
n  Ein Flugprodukt (= Fly) 

in Kombination mit 
einer TUI Landleistung 
(= Mix: Unterkunft, 
Rundreise, TUI CARS/ 
TUI CAMPER) wird zur 
Pauschalreise

n  20 Euro mehr für 
die Sicherheit einer 
Pauschalreise 

n  Ihr Fly Brutto Flugum-
satz inklusive Steuern 
und Entgelte zählt zum 
TUI Gesamtumsatz

FLY & MIX



FLY & MIX DAS NEUE BAUSTEINPRODUKT 
DER TUI DEUTSCHLAND GMBH

Mit diesem neuen Bausteinprodukt der TUI
können Sie bequem die neuen Flugbausteine, die 
bisher nur unter TUI Ticket Shop buchbar waren, 
nun auch bei TUI mit einer TUI Landleistung als 
Pauschalreise buchen.


