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JETZT NEU: Die Funktion ,,Buchung ablegen” fiir von Corona betroffene Vorginge

Vermutlich jedes Reiseburo ist aufgrund der aktuellen Situation mit einer Vielzahl an Flugbuchungen konfrontiert, die
nicht wie urspringlich gebucht genutzt werden kénnen. Um die Unsicherheit etwas zu entscharfen und bei lhren Kun-
den den Traum vom Urlaub nicht endgultig platzen zu lassen, hat TUI Ticket Shop sich etwas einfallen lassen:

Mit der neuen Funktion ,Buchung ablegen” ist es nun méglich, durch die Auswirkungen des Corona-Virus gestrichene
Flugbuchungen zu ,parken”. Das System entfernt die gestrichenen bzw. nicht mehr nutzbaren Flige aus dem Vorgang,
lasst die Buchung selbst aber bestehen. Das hat fur lhre Kunden und Sie den groRen Vorteil, dass nicht auf die mo-
mentan sehr zeitintensive Bearbeitung einer Erstattung gewartet werden muss. Vielmehr besteht nach Wiederauf-
nahme des Flugbetriebs die Moglichkeit, die geparkte Buchung auf eine gewiinschte Alternativverbindung umzubuchen.
Schnell, einfach und — abhéngig von den Bedingungen der jeweiligen Airline — in vielen Fallen auch kostenfrei.

So geht's:

Der Einstieg erfolgt wie gewohnt Uber den Air Cruiser. Klicken Sie oben in der Navigation auf ,Self Service / PNR
einlesen”, um die neue Funktion zu nutzen (Abbildung 1).
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Abb. 1: Aufruf des neuen Tools in der Startmaske des Air Cruiser

Es 6ffnet sich nun ein Fenster. Wahlen Sie hier das CRS aus und geben Sie den Buchungscode der betroffenen Buchung
ein. AnschlieBend klicken Sie auf ,PNR einlesen” (Abbildung 2).
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Hier kénnen Sie die von |hnen in Amadeus/Sabre/IRIS.plus angeleete Buchung impertieren. Bei IRIS plus Buchungen ist keine zusatzliche Freigabe notwendig.

Wenin Sie Selbstbucher im GDS sind, finden Sie hier die Informationen, die Sie zum Einlesen [hrer PNRs benctigen
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Abb. 2: Eingabemaske Buchungscode
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Sie gelangen direkt in die Buchung und finden hier den Button ,,Buchung ablegen”. Durch einen einfachen Klick darauf,
erlaubt Ihnen diese Funktion, den Vorgang voribergehend bei TUI Ticket Shop zu ,parken”. lhre Kunden gewinnen
Zeit, fuhlen sich insbesondere im Hinblick auf die aktuelle Situation nicht unter Druck gesetzt und kénnen sich zu einem
spateren Zeitpunkt fur eine neue Flugalternative entscheiden (Abbildung 3).

Es wird direkt eine Prifung vorgenommen, ob die Buchung alle Voraussetzungen fir die Nutzung der Ablagefunktion
erfullt.

Bitte ignorieren Sie in diesem Zusammenhang untenstehende Fehlermeldung mit Hinweis auf einen ungultigen Seg-
mentstatus. Diese steht in Zusammenhang mit den gestrichenen Flugstrecken und wirkt sich nicht auf die Nutzung der
neuen Funktion aus.

Klassische Ansicht ®
Tarifsuche Buchungstbersicht Self Service / PNR einlesen Wiedervorlage Einstellungen v
© Buchungsibersicht Deutsch v
Buchungsansicht =4 sy PMR neu laden
Buchung ablegen

Buchurgsart IRI5-Buchung
Uneiltiger Segmentstatus in Buchung Wahrscheinlich wurde mindestens ein Segment von der Fluggesellschaft nicht
bestatiet. Bitte Oberprifen Sie die Buchung bevor Sie fortfahren |
Reiseplan
Fluggesellschaft  FINoKIFlug Equip Status Service Datum Ab  An Gepack
Urited Airlires Frankfurt am Main (FRA) - . .
(U 181 T Danver (DEN) e UM EconomyDI, 07.04.11:0513:15
United Airl Frankfurt am Main (FRA) -

res Alrines 261 T Mew York Mewark Liberty 781 UM EconormyDI, 07.04.11:2013:50
(LA

[EWR)

Unitad Airl Frankfurt am Main (FRA) -

s Alrines 61 T Mew York Mewark Liberty 781 TK  EconermyDl, 07.04.11:2013:50
(LA

[EWR)

Unitad Airl MNew York Newark Liberty

U“,'QE IMRES 1go0 T (EWR) - 752 TK  EconomyDl, 07.04.17:0020:1%
(U Los Angelas (LAX)
United Airlines Frankfurt am Main (FRA) - . .
fUA) gee T Washington Dulles (IAD) 789 UK EconormyDI, 07.04.12:2015:10

; ; MNew York Newark Liberty

UU“:EE’ AIMNS gy T (EWR) - 752 UN  EconrmyDl, 07.04. 16001911
(L) Los Angeles [LAX)
United Airlines Washington Dulles (|AD]) - . _
{UAY 73 T Los Angeles [LAX) 789 UM EconormyDI, G7.04.17:3520:04
Urited Airlines Denver (DEM) - _ .
(UR) 1264 T Los Angeles (LAX) 3% UM EconormyDI, 07.04.15:4017:13

Arhtine

Abb. 3: Auswahl der Schaltfliche ,Buchung ablegen”

Sind alle Voraussetzungen fur die Nutzung erfiillt, erscheint ein Hinweistext zum weiteren Vorgehen. Dieser muss durch
die Eingabe lhrer Expedientennummer sowie einen Klick auf , Ja, Buchung ablegen” bestatigt werden (Abbildung 5). Im
Hintergrund startet anschlieBend der automatisierte Prozess von TUI Ticket Shop. Dieser stellt sicher, dass die Bu-
chung trotz stornierter Flugsegmente fur zuktnftige Anpassungen aktiv bleibt.
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Bitte beachten Sie, dass durch diese Aktion alle Flugsegmente [hrer Buchung storniert werden. Die Buchung an sich bleibt selbstverstandlich weiterhin aktiv. Sobald sich die
aktuelle Lage wieder beruhigt hat, haben Sie so die Moglichkeit die Buchung wieder zu aktivieren und auf dann gewlnschte Verbindungen umzubuchen. Bitte beachten Sie hierzu
allerdings die Bedingungen der eirzelnen Airlines auf derWebseite vor TUI Ticket Shop (wwwtoiticketshop.de). Wir méchten Sie bitter, dass Sie alle abgelegten Vorgange auch
bei sich intern vermerken. Einen aktiven Hinweis auf offene Buchungen wird es auferund der hohen Anzahl seitens TUI Ticket Shop nicht geben.
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Abb. 5: Bestdtigungstext und Auswahlméglichkeit zur endgtiltigen Ablage der Buchung

Die Ablage der Buchung ist nun final abgeschlossen.

Nach erfolgter Platzierung des Vorgangs in unserem internen System erhalten Sie wie gewohnt eine E-Mail-Bestatigung
an lhre hinterlegte Reisebuiro-Mailadresse (Abbildung 6).

Sehr geehrte Kunden,

Ihre Buchung

RP/BREL121CT/BREL121CT AR/SU 14FEB28/040822 irys
N R TE R TN IR N T
3 UA 181 T O7APR 2 FRADEN HK2 1 1165 1315 *1A/E*
4 UA1294 T B7APR 2 DENLAX HK2 1540 1713 *1A/E*
5 UA1548 T 11APR 6 LAXLAS HK2 7 8815 08932 *1A/E*
6 UAB4UB7 T 15APR 3 LASYYZ HK2 3 1258 20668 *1A/E*
7 UASS594 T 15APR 3 YYZFRA HK2 1 2135 1118+1 *1A/E*

wurde nun erfolgreich bei TUI Ticket Shop abgelegt. Dies bedeutet, dass trotz stornierter Flugsegmente fiir Sie zukiinftig weiterhin die
Moglichkeit besteht, iiber TUI Ticket Shop finderungen und Anpassungen an Ihrer Buchung vorzunehmen. Insbesondere nach Normalisierung der
aktuellen Lage kinnen die abgelegten Buchungen also auf die nun gewiinschten Uerbindungen angepasst werden, sofern die Bedingungen der

einzelnen Airlines dies erlauben. Ndhere Informationen dazu finden Sie auf der Webseite von TUI Ticket Shop unter wuww.tuiticketshop.de.

Sofern Sie zukiinftig eine Reaktivierung Ihrer Buchung wiinschen, wenden Sie sich bitte iiber die iiblichen Kommunikationswege an TUI Ticket Shop.
Unsere Mitarbeiter priifen und veranlassen dann die gewiinschten Anpassungen. Wir michten nochmals darauf hinweisen, dass es seitens TUI Ticket
Shop keinen aktiven Hinweis auf noch abgelegte Buchungen geben wird.

Bis dahin wiinschen wir Ihnen alles Gute & bleiben Sie gesund?

Ihr TUI Ticket Shop Service Team

Abb. 6: Inhalt der Bestitigungs-E-Mail aus dem internen System von TUI Ticket Shop

Sollte sich lhr Kunde nun zu einem spéateren Zeitpunkt fur einen Alternativflug entscheiden, kann die geparkte Buchung
bequem und einfach Gber das TUI Ticket Shop-Serviceteam wieder aktiviert werden. Die neuen Verbindungen kénnen
dann eingebucht werden und das bisherige Ticket wird entsprechend angepasst. Eine Stornierung der urspriinglichen
Buchung sowie eine anschlieBende Neubuchung ist somit nicht nétig.



